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Demokratie im
Ruckschritt

DemocraticBacksliding
Polarisierung

Two decades of rising partisan antipathy

% of Republicans with a(n) % of Democrats with a(n)
view of the Democratic Party view of the Republican Party
(IO cirisscmmissnntrmmservm ambemmr s NG SRR T e AT TR A S R P RN
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Note: Based on partisans and does not include those who lean to each party.
Source: Yearly averages of survey data from Pew Research Center American trends
Panel (2020-2022) and Pew Research Center phone surveys (1994-2019).
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Ursachen The

Ungleichheit & Unsicherheit

Verschiebung von Status-
hierarchien

Identatspolitik und Narrative der
Ausgrenzung

How to Lead in a Polarized World
KARTHIK RAMANNA

HARVARD BUSINESS REVIEW PRESS
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Auswirkungen auf
Unternehmen

Investitionen & Strategie
Lieferkettenmanagement
Personalwesen
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Regulatorische Compliance

E & Kommunikation

POLITICO

nan election Warin Ukraine Munich Security Conference Newsletters Podcasts Poll of Polls Policy ne

NEWS TRADE

EU vows “firm and
proportionate’ response to
Trump’s tariffs

“Unjustified” 25 percent tariffs on steel and aluminum “will not go
unanswered,” says European Commission President Ursula von der Leyen.
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Auswirkungen auf

Unternehmen
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Lieferkettenmanagement Home > Elon Mus Walmart: Weltgrofiter Einzelhandler verzichtet auf Diversity — kurz vor Black Frida

Personalwesen Kurz vor Black Friday: Weltgrofter Einzelhéndler verzichtet auf Diversity

SRR il Al Diversity-Riickzieher bei Walmart: Der US-Einzelhandelsriese kiindigte umfassende Anderungen an, nachdem er ins

Visier konservativer Aktivisten geraten war.

Regulatorische Compliance

E & Kommunikation



m Merkurde Ukraine-Krieg ~ Politik  Wirtschaft ~ Deutschland  Welt

Unsicherheit & -
PO I al"i Sie ru ng am Sich am Arbeitsplatz politisch dauflern:

A r b e i'ts p I a‘t y 4 No-Go oder Meinungsfreiheit?

02.04.2024, 16:33 Uhr

Politische Gesinnung als Kiindigungsgrund? Welche
AuBerungen am Arbeitsplatz zulassig sind

Der Ukraine-Konflikt fiihrt erneut zu der Frage: Ist die politische Gesinnung als
Kindigungsgrund rechtens? Jens Niehl, Anwalt fur Arbeitsrecht, erklart, welche

Teamwork o AuBerungen am Arbeitsplatz zuldssig sind - und ab wann es kritisch wird.
Innovation, Kreativitat

Wertschatzung
Produktivitat Meta I6scht politische Beitrage in internen

Mitarbeiterzufriedenheit & -bindung Foren — einige Mitarbeiter fiirchten um ihre
Meinungsfreiheit

Folgen fur:



Kontext fur R
Ko mmun i kati on Our Future in Peril: We Lack Optimism For The Next Generation

Percent who say

GLOBAL 28 | [l Developed countries

Compared to today,
the next generation will be better off

| Z U kU nftS O pti m i S m U S ONLY In most developed countries, less than

1.in 5 say next generation better off 42 '

38 38 38

| Unternehmenwahrnehmung

| Vertrauensschwund



Kontext fur
Kommunikation

| Zukunftsoptimismus
Unternehmenwahrnehmung

| Vertrauensschwund

Majorities Hold Grievances in Nearly All Countries Measured

Percent who say, by sense of grievance

[ GLOBAL 26 excl China, Thailand |

My sense of grievance against
business, government, and the rich
is moderate or higher

Majority hold moderate or higher grievance in 23 of 26 countries
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Kontext fur — f.
KO mmaun i ka‘ti on Unprecedented Global Decline for Employer Trust

Percent of employees who trust

[ GLOBAL 22 | ] @ O = Significant change
Distrust  Neutral  Trust
(1-49) (50-59)  (50-100)

| trust my employer 93
to do what is right

78

| Zukunftsoptimismus 75 @

Change,
2024 to 2025

Unternehmenwahrnehmung

| Vertrauensschwund



1Q = WirtschaftsWoche 2. Anmelden

Wie Fuhrungskrafte die
Heraus- BSZ Bayerische Staatszeitung  politik am Arbeitsplatz

e
fo rd e r u n g e n f u r Staatszeitung  Staatsanzeiger  eServices  Stellenmarkt  Abo & Services ma n age n
F u h r u n g S k r é f t e Seit dem Ampelbruch wird viel diskutiert — auch im Biiro.

Aber was ist, wenn sich das negativ auf die Arbeit
auswirkt? Wie sollten Fiihrungskrifte mit heiklen Themen
umgehen?

Anabel Schroter

0412.2024 - 0757 Uhr

Politische Einstellung ist nicht immer Privatsache

Job und Politik: Wann darf sich der Arbeitgeber einmischen?

itten werden. Aber
rbeiters auf ein

Immer mehr CEOs und F( gekréfte lligen sich an politi: Aber
ist das Gberhaupt ratsam? In diesem Beitrag zeige ich Chancen und Risiken der



Resilienz

Vertrauen & Kohasion durch:
Austausch & Respekt
Inklusion

Beteiligung & Verantwortung
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Corporate Political
Responsibility

Unternehmensethik und Werteorientierung
Entscheidungen im politischen Bereich sollten mit der
eigenen Corporate Social Responsibility (CSR) und

Unternehmenswerten Ubereinstimmen.

Nur ein neuer Hype?

Stakeholder-Engagement
Berlicksichtigung der Erwartungen von Kunden, Corporate Political Responsibility
Mitarbeitern, Investoren und der Zivilgesellschaft in (CPR) ist ein Konzept der

politischen Entscheidungen unternehmerischen Verantwortung,
das die politische Dimension

unternehmerischen Handelns
betont. Es ist als Weiterentwicklung

Gesellschaftliche Verantwortung und von Corporate Social Responsibility
Gemeinwohlorientierung (CSR) zu verstehen.
Unternehmen als gesellschaftliche Akteure tragen zur
demokratischen Debatte und politischen
Entscheidungsfindung bei.




Unternehmen werden

immer mehr zum

Mikrokosmos
esellschaftlicher
onflikte.

In einer zunehmend
ausdifferenzierten und
fragmentierten Gesellschaft
zahlen Unternehmen zu den
wenigen Orte, an denen
diskursive Konfliktlosung
gelingen kann.




Welche Rolle
bekommt die
Interne

Kommunikation?



Fur die IK leiten sich daraus Handlungsfelder ab.

Den eigenen Weg im
Umgang fiir die
Organisation finden

Wie grol ist das Unternehmen, in
welcher Branche, in welchen Regonen
arbeiten die Mitarbeitenden, Anteil
Blue Collar/White Collar, Reifegrad der
Unternehmenskultur sowie der IK, wie
ist die aktuelle Situation im
Unternehmen, welche ,Haltung” wir
nach auf’en und innen vermittelt?

Resillienzfaktoren
dauerhaft pflegen
und priorisieren

Verbindende Werte leben.

Zuhoren statt nur ,,absondern”.
Meinungen gelten lassen.
Verbundenheit herstellen.
Beteiligung ermoglichen,
Verantwortung fordern, Austausch,
Respekt und Empathie in den Alltag
integrieren.

Fuihrungskrafte
befahigen, zu managen
und zu fuhren

Aktive Gestaltung einer
Kommunikations- und Dialogkultur,
um konstruktive Debatten
moderieren zu konnen. Raum
lassen fur Meinungsbildung.
Distanz abbauen, personliche
Begegnungen fordern.

Zuhorer starken.



Wie gehen wir vor?



1. Analyse und
Strategie

Sentiment und Schmerzpunkte ergriinden

Gesprache mit C-Level sowie mit den Fuhrungskraften und
Mitarbeitenden um die Stimmung und mogliche
unterschiedliche “Lager” zu identifizieren. Wo sind die
Schmerzpunkte der Organisation?

Tone of Voice finden

u. a. Sensibilitat gegenuber heterogen Gruppen
pflegen (z.B. Ost-West Mischung).
Bezugsrahmen prufen.

Strategie entwickeln

Welche Ziele will ich in meiner Organisation
erreichen? Warum ist CPR dafur wichtig? Was sind
die Botschaften?




2. Integration in laufende
CSR-Programme

CPR mit existierenden CSR-Programmen ,verheiraten®
Anknupfung zu bspw. Code of Conduct, CSR-MaBnahmen.
Prifen, ob die eigenen (auch politischen) Werte im

Code of Conduct hinterlegt und intern wie extern bekannt
sind.

Taten sagen mehr als Worte

Die Kommunikation ist dann glaubwurdig, wenn sich
die Haltung der Unternehmensfihrung in

damit kongruenten Verhaltensweisen widerspiegelt.




3. Umsetzungskonzept

Bezugsrahmen festlegen, in dem CPR sinnvoll stattfinden
kann.

Aktivitaten und MaBnahmen entwickeln, die zu der Organisation,
den Zielen, den Zielgruppen und den au3eren Bedingungen
passen (Zeit, Budget, Qualitat).

Resillienzfaktoren fir die Organisationen interpretieren. Was
bedeuten Inklusion, Beteiligung & Verantwortung und Austausch,
Respekt & Empathie fur das eigene Unternehmen. Wie kann ich
sie ins Leben bringen?

Gesellschaftliche Verantwortung und Gemeinwohlorientierung
Legt Uber alle MaBnahmen das berihmte ,\WHY". Erklart Euren
Kolleginnen und Kollegen, warum sich Euer Unternehmen als
gesellschaftlich Akteur versteht, der zur demokratischen Debatte
und politischen Entscheidungsfindung beitragt.

Vermeidet Demokratieschulungen!

.- F - ' L ) - ”
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|deen und
Gedanken fur einen

erfolgreichen
Roll-out




R SRR
SR
wAY
S

mﬁgis =4

o NG NV AR

oy P TR 00N
NS

- g, AN Y
)
(]

TR RS R ¢ 25

,
R e

Py SR
A AL

¥

/S

TR A

7% ..”é
ﬁ,\
A I NI Y VRS 1. WiV WIS IV

B

1. Strategien zum Leben
erwecken

Wesentliche Aspekte der Strategie konnen auf Plakaten, Bannern,

etc. visualisiert und illustriert werden, FUhrungskrafte und
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Mitarbeitende nehmen dazu kurze Audiobotschaften, per QR-Code
abrufbar,

\
é

b1

5\

Sie kommentieren die Aspekte und ordnen sie mit ihrem Blick ein.
Dadurch kommt die Strategie in die Organisation. Die Aktion wird

dann in Teams ausgewertet und besprochen, moderiert durch die
FUhrungskrafte




2. Werte erlebbar
machen

Die SPR-Strategie und die Resillienzfaktoren in den
Alltag des Unternehmens bringen.

Geplanten MalBnahmen sollten immer etwas
~auBerhalb der Komfortzone liegen®, um sie
merkfahiger zu machen.

Rollenspiele/Rollentausch, Blind Dates zum Lunch,
neu zusammengestellte Teams, Workshops mit
Uberraschenden Interventionen.




3. Resilienz- und Werte-
: Bekenntnis etablieren

Regelmalige Updates der Aktionen einplanen sowie weitere
neue, damit CPR seine Bedeutung im Unternehmen bekommt.

Zudem: Einordnungen im Intranet: bspw. was bedeuten
bestimmte Wahlprogramme oder Aussagen von Parteien fur das

jeweilige Unternehmen, was sind die Botschaften der oder des
CEO in den Medien und warum?

Zusatzliche Schulungen in dem Erkennen von Basis Talk, Fake-
News oder Deep-Fake konnen angeboten werden.

ALt p & Hervorhebung positiver Entwicklungen und Beispiele.
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Praxis-Beispiele



Vaude

+Wir bei Vaude haben uns in den vergangenen 15 Jahren intensiv
mit unserer Unternehmenskultur und unserem
Fuhrungsverstandnis beschaftigt. Das war notig, weil wir uns im
Zuge unserer nachhaltigen Transformation mit hoher
Komplexitat und vielen Zielkonflikten konfrontiert sahen. Beispiel
far:

Selbstwirksamkeit

Fuhrungskrafte als Rahmengeber

Typische Machtsymbole vermeiden und kritischen Fragen
der Mitarbeitenden transparent begegnen

Demokratie im Unternehmensprozess im kleinen MaBstab
gelebt




der Wiirth-Gruppe

Textbeitrag in Bezug auf die AfD

Verteilung im Betrieb iber Monatsrundschreiben

sowie interne Publikationen der deutschen

Konzerngesellschaften

Wurth

Waurth Brief an alle Mitarbeitenden ehr geehrte O

iebe Mitarbeit
eute erhalten urth
et hat, sich in allen Landern, wo wir tétig sind, vom politischen Geschehe
alten. In der Riickschau von Mitte Mérz 2024 wissen wir, dass gerade in Be
n der Bundesrepublik Deutschland viele Millionen Biirger protestierend au
gangen sind mit dem Ziel, klar zu machen, dass sie am grundsétzlichen

Deutschland keine Verdnderung wollen. Ich schlieBe mich diesem Protest:

Arhta anich haariindan wmriim



Otto Group

Aufruf zur Wahl

Diskussion mit Wolf Biermann und Mitarbeitenden auf dem Otto
Campus
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NOCH
FRAGEN?
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